
رش��د قاب��ل توج��ه مغ��ز انس��ان در طول 
قرن‌های متمادی، درمقایس��ه ب��ا جانورانی که 
در مدت مش��ابه هیچ تغییری در اندازة مغزشان 

به‌وجود نیامده، بسیار جالب و قابل‌تأمل‌ است.
مغز انس��ان معمول��ی ح��دود  ده ‌میلیارد 
نرون1 )س��لول عصبی( در ناحیة کرتکس2 و نود 
میلی��ارد نرون در بخش میان��ی دارد. هریک از 
سلول‌های‌عصبی نیز به نوبة خود یک تا ده ‌هزار 

تار عصبی موسوم به »سیناپس«3 دارند.
مغ��ز را می‌توان یک اندام ودرعین‌حال یک 
فرایند درنظرگرف��ت. فرایند از این جهت که از 
هن��گام تولد تا مرگ،  به‌ط��ور بی‌وقفه، در حال 
ایج��اد جریان‌ه��ای الکتریکی و تکامل اس��ت. 
مغز ما درهرثانیه حدود ی��ک ‌میلیارد اطلاعات 
دریاف��ت می‌کن��د ومی‌توان��د در هرثانیه چهار 
میلیارد اطلاعات را بین دو نیم‌کرة چپ و راست 

مبادله کند.
بس��یاری از متخصصان عقیده دارندکه مغز 
انس��ان ذاتاً طوری برنامه‌ریزی ش��ده‌ اس��ت که 
بتواند از اطلاعات با روش‌های‌خاصی اس��تفاده 
کند. دانش��مندان با بررسی ترتیب اجزای‌جمله 
در زبان‌های‌گوناگ��ون دنی��ا، دریافته‌ان��د ک��ه 
الگوی‌جمله‌سازی در79 درصد از زبان‌های دنیا 
به ی��کی از دوصورت »فاعل، مفع��ول، فعل« یا 
»فاعل، فعل، مفعول«است و نتیجه گرفته‌اند که 

زبان در واقع انعکاسی از نحوة ‌تفکر ماست.
به نظرمی‌رس��د، وظایف خ��اص دو نیم‌کرة 
‌مغز درهم��ان آغاز تولد تعیین می‌ش��ود و این 
برنامه‌ریزی ب��رای جنس مؤنث و مذکر متفاوت 

اس��ت. در جن��س مذک��ر نیم‌کرة راس��ت و در 
جنس مونث نیم‌کرة ‌چپ بزرگ‌تر است و طبق 
تحقیق��ات جدید، حتی خصوصی��ات فیزیکی و 

شیمیایی آن‌ها نیز با هم تفاوت دارد.

توانایی‌ها
هر انس��انی در نوع خ��ود منحصربه‌فرد 
اس��ت، زیرا مغزی منحصربه‌فرد دارد. تجربه‌ها 
وآموخته‌ه��ای م��ا در مغ��ز، موج��ب تغییرات 
فیزیکی وش��یمیایی آن می‌ش��ود. پس به دلیل 
ناهمانندی تجربه‌های اش��خاص، س��اختار مغز 

آن‌ها نیز با تمام مردم دنیا تفاوت دارد.
عملی��ات اجرایی مغز به س��طوح س��ه‌گانه 

تقسیم می‌شود:
1. سطح اعمال ابتدایی

2. سطح حسی
3. سطح منطقی

س��طح ابتدایی ما را قادر می‌س��ازد بخشی 
از کاره��ا را به‌ط��ور ناخ��وداگاه انج��ام دهیم و 
ذهن خود را متوجه اعمالی کنیم که مس��تلزم 
هوش��یاری اس��ت. س��طح حس��ی به ما امکان 
می‌ده��د که درعین تفکر، احس��اس هم بکنیم. 
سطح منطقی منشأ پیدایش عقاید و زبان است. 
با اینکه س��طح‌های حس��ی ومنطقی به‌صورت 
تلفیق��ی عمل می‌کنند، س��طح منطقی کنترل 

سطح حسی را نیز عهده‌دار است.
مغ��ز عال�وه ب��ر شناس��ایی وج��ود خود، 
دنی��ای اطراف را نیز می‌شناس��د و ارتباط ما را 
ب��ا دنیای خارج برقرار می‌س��ازد. تحلیل دنیای 

اطراف به‌وس��یلة مغز‌، براساس اصول و ضوابطی 
صورت‌می‌گی��رد ک��ه خ��ودش اب��داع می‌کند. 
جالب‌ترین جنب��ة کارکرد ذهن این اس��ت که 
می‌تواند دنیای اطراف خود را تجربه کند، سپس 
اطلاعات مربوط را در حافظه ذخیره س��ازد و از 
آن‌ها برای تغییر در اط��راف خویش بهره ببرد. 
به عبارت دیگر، مغز یک پردازش��گر هدفمند و 

هوشمند اطلاعات است.
همةاعمال ما از مغز نش��ئت می‌گیرد. حتی 
س��اده‌ترین کارها از قبیل برداش��تن یک گام یا 
بلند ک��ردن م��داد، نیازمند عملی��ات پیچیدة 
مداره��ای مغزی و هماهنگ��ی بین اندام بینایی 
وعضلانی فرد است که باید چند میلیونیم ثانیه 
قبل از انجام آن عمل به وسیلة مغز ایجاد شود. 

زبان‌آموزی
مغ��ز یادگیری وکاربرد زب��ان را ممکن 
‌می‌س��ازد وتنها مغز انس��ان قادر است براساس 
اطلاعات محدودی که دریافت می‌کند، بسته به 
ن��وع ارتباط آن‌ها، بی‌نهای��ت ترکیب از کلمه‌ها 
و اصطلاحات بس��ازد. بنابرای��ن، تولیدات زبانی 
کودکان بسیار متنوع‌تر از آن است که از محیط 
دریاف��ت می‌کنن��د. محققان عقی��ده دارند مغز 
نوزاد انسان در هنگام تولد برای فراگیری زبان، 
برنامة ازپیش تعیین‌ش��ده‌ای دارد. برنامه‌ای که 
 6)LAD(چامسک��ی«5 آن را ابزار زبان‌آموزی«

نامیده است.
مغز علاوه بر آن که فراگیری زبان را ممکن 
می‌س��ازد، امکان اس��تفادة نمادین از آن را نیز 

شگفتی‌های
یادگیری

نوشتة: کنِت چستن
ترجمه و تلخیص: حبیب یوسف‌زاده
تصویرگر: مجید کاظمی

چشم‌انداز
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به انس��ان می‌ده��د. این کارک��رد نمادینِ زبان، 
انسان را قادر می‌سازد با فکرکردن به چیزهایی 
که وج��ود خارجی ندارند، پ��ا را از قلمرو زمان 
و مک��ان فراتر بگذارد و رویاه��ا و آرزوهایش را 
تحقق بخشد. همچنین مغز ما اطلاعات را برای 
اس��تفاده در آینده ذخیره می‌کند. اگر موضوعی 
که باید به‌خاطر بس��پاریم، شکل کلامی داشته 
باشد، با اینکه عین کلمات بعد از مدتی فراموش 
می ش��ود، مضمون کل��ی آن در ذهن می‌ماند. 
تحقیق درمورد افراد دو زبانه نش��ان داده است 
آن‌ه��ا یک مطلب خاص را ب��ه یاد می‌آورند، اما 
غالب��اً نمی‌دانن��د با کدام ی��ک از دو زبان آن را 
حف��ظ کرده ‌بودن��د! یعنی حافظة م��ا کاری به 

شکل ظاهری پیام‌ها ندارد.

ذخیره و فراخوانی
اس��ت.  ش��گفت‌آور  انس��ان  ظرفی��ت 
تخمی��ن‌زده می‌ش��ود ک��ه هر انس��ان در طول 
عمرش به‌طور متوس��ط ی��ک ‌تریلیون اطلاعات 
در مغ��ز خود ذخیره می‌کند. ش��گفت‌انگیز‌تر از 
ظرفیت مغز، قدرت فراخوانی آن است. با اینکه 
رایانه‌ها سرعت بسیار زیادی برای جست‌وجوی 
اطلاع��ات دارند، برای دس��تیابی ب��ه اطلاعات 
خ��اص ناگزیرن��د تم��ام حافظة خ��ود را مرور 
کنند. درحالی‌که مغز انس��ان می‌تواند عملیات 
جس��ت‌وجو را به‌صورت گزینش��ی انجام دهد و 
یکراست به سراغ اطلاعات مورد نظر برود. برای 
مثال، یک ش��طرنج‌باز ماهر ممکن است پنجاه 
هزار حرک��ت گوناگون به حافظة خود س��پرده 

باش��د، اما در هنگام انجام ی��ک حرکت خاص، 
تنها به حرکاتی می‌اندیش��د ک��ه در آن مرحلة 

خاص از بازی به آن‌ها نیازدارد.

حل مسئله
قابلی��ت دیگر مغز انس��ان اس��تفاده از 
اطلاع��ات جمع‌آوری ش��ده برای حل مس��ئله 
اس��ت. پرن��دگان، حش��رات و س��ایر جانوران 
ب��رای تنازع بقا از غریزه پی��روی می‌کنند. مثلًا 
عنکبوت��ی که تاری را در نهایت ظرافت می‌تند، 
نمی‌تواند از هوش خود برای تنیدن تار متفاوتی 
اس��تفاده کند. اما ذهن کودکی که هنگام بازی، 
با  قطعات مکعب شکل خانه می‌سازد، نمونه‌ای 
از فرایند حل مس��ئله است؛ چیزی که عنکبوت 

هرگز قادر به انجام آن نخواهد بود. 

انواع فعالیت‌های ذهنی
مغز انس��ان آن‌ق��در پیچی��ده و بغرنج 
اس��ت که تش��ریح فعالیت‌ه��ای آن حتی برای 
بزرگ‌ترین دانشش��مندان، مثل توصیف »فیل 
در تاریکی«7 اس��ت. هرکدام سعی می‌کنند مغز 
را از ی��ک بعد تجزیه و تحلی��ل کنند. همة این 
تحلیل‌ها نیز غالباً درست هستند، اما نمی‌توانند 
تصویری کلی از این پدیدة ش��گفت خلقت ارائه 

دهند.

امواج مغزی 
ی��کی ازراه‌ه��ای مطالع��ة فعالیت‌های 
ن��ام  ب��ه  وس��یله‌ای  از  اس��تفاده  مغ��زی‌، 

الکترواینسفالوگراف )EEG(8 است که تصویری 
عینی از تغییرات الکتری��کی مغز ارائه می‌دهد. 
محقق��ان امواج مغزی را به چهار دامنة فرکانس 

تقسیم کرده‌اند. 
 همان‌ط��ور ک��ه در تصویر دیده می‌ش��ود، 
امواج مغزی انس��ان در هن��گام بیداری کامل و 

هنگام دیدن رویا تقریباً یکسان است. 
یادگیری انسان

مهم‌تری��ن مس��ئله در یادگی��ری ای��ن 
اس��ت که درس��ت یادگرفت��ن را ی��اد بگیریم.  
برای دس��تیابی به حداکثر کارای��ی و موفقیت، 
یادگیرن��دگان باید روش‌هایی را  برای یادگیری 
اتخ��اذ کنند که با زمینه ها، توانایی‌ها و مطالب 
مورد نظرش��ان سنخیت بیش��تری داشته باشد. 
بدیهی اس��ت که افراد تا توجه خود را به چیزی 
متمرک��ز نکنن��د، نمی‌توانن��د آن را یادبگیرند. 
نظریه‌پردازان یادگیری برای »توجه کردن« سه 

مرحله قائل‌اند:
در مرحل��ةاول، افراد بای��د توجه خود را به 

موضوع موردنظر معطوف کنند.
درمرحل��ة دوم، بای��د ب��ه قص��د واکن��ش 
نش��ان‌دادن، ذهن خود را در م��ورد آن موضوع 

فعال کنند.
درمرحلة س��وم، باید بکوشند ذهن خود را 
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تا پایان یادگیری درحالت انگیختگی نگهدارند.
 از طرفی افراد ت��ا چیزی را نفهمند، آن را 

یاد نمی‌گیرند.
ی��کی از مشک��لات طراح��ی برنامه‌ه��ای 
آموزش��ی این اس��ت ک��ه آنچه ب��رای یک فرد 
قابل‌فهم اس��ت، ممکن اس��ت برای ف��رد دیگر 
مبهم یا اساساً غیرقابل‌فهم باشد. یعنی فهمیدن 
یک مطل��ب بیش از آن��که به موض��وع ارتباط 

داشته باشد، به افراد بستگی دارد.
یادگیرن��دگان ب��رای افزودن ی��ک مطلب 
جدید به دانش خود، باید اطلاعات پیش‌نیاز آن 

مطلب را در ذهن داش��ته باشند، وگرنه 
زمین��ة فهم و به خاطر س��پردن آن را 
نخواهند داش��ت. به عبارت دیگر، باید 

فعالانه در فرایند یادگیری شرکت کنند. 
روش‌های  آموزش��ی،  مس��ائل  کارشناسان 
یادگیری را به دو روش اس��تقرایی و استنتاجی 
تقس��یم‌ می‌کنند. در روش اس��تقرایی)جزء به 
کل( از کلی��ات ب��ه مصداق‌ه��ا می‌رس��یم و در 
روش استنتاجی )کل به جزء( از مصداق به یک 
مجموعه امور کلی دس��ت می‌یابی��م. یادگیری 
)کل به جزء( مستلزم آن است که یادگیرندگان 
موضوع کلی را بفهمند و بتوانند آن‌را درشرایط 
گوناگ��ون ب��ه‌کار ببرند. ب��ه عب��ارت دیگر، در 
یادگی��ری )کل به ج��زء( از مس��ائل‌انتزاعی ‌به‌ 
مس��ائل‌عینی ‌می‌رس��یم ‌ودریادگیری )جزء به 
کل( از مسائل عینی، مسائل انتزاعی را استنباط 

می کنیم. 

در یادگیری، پردازش اطلاعات در چند مرحله 
صورت می‌گیرد:

1. مغز اطلاعات جدید را دریافت می‌کند.
2. اطلاعات قابل فهم را برمی‌گزیند.

3. اطلاع��ات را از مح��ل دریاف��ت به محل 
ضبط آن‌ها انتقال می‌دهد.

4. اطلاع��ات برگزیده و انتقال یافته را برای 
استفاده در آینده ذخیره می‌کند.

منبع  دو  از  را  خود  نیاز  مورد  اطلاعات  مغز 
دریافت می‌کند:

1. از خارج  و به واسطة حواس پنج‌گانه؛ 
2. از داخل و با اس��تفاده از منابعی همچون 

حافظه، احساسات و تفکر.
می��زان فهم، پردازش و حف��ظ اطلاعات یا 

زایل شدن آن‌ها به سه عامل بستگی دارد:
1. می��زان وجود اطلاعات پیش زمینه برای 

فهم آن‌ها؛
2. قابلیت فهم ساختار اطلاعات دریافتی؛

3. میزان رغبت نسبت به پردازش و ذخیرة 

اطلاعات مورد نظر.
حافظه

اساساً ارزش یادگیری با میزان اطلاعات 
ذخیره ش��ده در مغ��ز و امک��ان فرخوانی آن‌ها 
ارتباط مس��تقیم دارد.درواقع، اگر کسی نتواند 
اطلاعات��ی را ذخی��ره، نگهداری و هن��گام نیاز 
فراخوان��ی کن��د، نمی‌ت��وان گفت آن‌ه��ا را به 
درس��تی یادگرفته اس��ت. حتی احتم��ال دارد 

به آن‌ه��ا توجه کرده و آن‌ها را فهمیده باش��د، 
اما ی��اد نگرفته باش��د. این موض��وع به‌ویژه در 
آموزش مهارت‌های زبانی اهمیت بس��یار دارد.
کارشناسان حافظه را به دو بخش فرضی تقسیم 
می‌کنن��د: یکی حافظ��ة کوتاه‌مدت ی��ا همان 
حافظ��ة خوداگاه و محدود که کار آن دریافت و 
فراخوانی اطلاعات و مطالب تازه آموخته ش��ده 
اس��ت. دیگری حافظة بلندمدت که اطلاعات را 

مدتی طولانی حفظ می‌کند.

عوام��ل متع��ددی در حف��ظ و فراخوان��ی 
اطلاعات مؤثرن��د. از مهم‌ترین این عوامل، یکی 
میزان هماهنگی بین ساختار اطلاعات موردنظر 
و شبکة ذهنی افراد و دیگری کیفیت رمز‌گشایی 
اطلاعات و می��زان پردازش آن‌ها قبل از ذخیره 
ش��دن در حافظة بلندمدت است. برای حد‌اکثر 
می��زان حفظ و بالاتری��ن ح��د فراخوانی، لازم 
اس��ت دانش جدید خود را به دانسته‌های قبلی 
پیون��د زنیم یا آن‌ها را به ش��بکةذهنی خویش 
الحاق کنیم. برای ای��ن‌کار، همان‌طور که گفته 
ش��د، ذهن اطلاعات را نگه می‌دارد، اما شک��ل 
ظاه��ری پیام‌ها را دور می‌ریزد. ناگفته نماند که 
اطلاعات بامعنی نس��بت به اطلاعاتی که بدون 
فهمیدن حفظ می‌کنیم، مدت بیشتری در ذهن 
باقی می‌مانند و آس��ان‌تر فراخوانی می‌ش��وند. 
به‌علاوه، مطالبی که با نوعی آمیختگی حسی و 
عاطفی همراه باش��ند، واضح‌تر و بیشتر در ذهن 
می‌مانند. همچنین، انگیزه و هدف یادگیرنده از 
دریافت دانش جدید، اهمیت خاصی در کیفیت 
حفظ و فراخوانی آن دارد. س��ایر عوامل مؤثر در 
این‌باره عبارت‌اند از: محتوای مطلب، توان افراد 

و مقدار و میزان دشواری مطلب.
 م��دت حفظ مطال��ب در حافظة بلندمدت 
ب��ا روش‌ها‌ی گوناگ��ون قابل افزایش اس��ت. از 
مهم‌تری��ن این روش‌ها ت��کرار دفعات تمرین 
وممارس��ت، یادگیری توأم ب��ا فهم مطالب 
و اتخ��اذ روش‌ه��ا‌ی خ��اص اس��ت. گاهی 
یادگیرن��دگان برای حفظ مطال��ب در حافظة 
بلندمدت، از روش مناس��بی استفاده نمی‌کنند. 
تحقیقات نش��ان داده اس��ت اگر سؤال‌هایی که 
برای سنجش میزان یادگیری پرسیده می‌شود، 
با تأخیر همراه باشد، به یادگیری کمک بیشتری 
می‌کن��د. همچنی��ن، پاس��خ‌های غیرمس��تقیم 
و ب��ه عبارتی در لفافه پاس��خ دادن به س��ؤالاتِ 
یادگیرندگان، نسبت به پاسخ‌های حاضر وآماده، 
تأثیر بهتری دارد. زیرا ممکن اس��ت پاسخ‌های 
مس��تقیم به دلیل کاستن از میزان تلاش ذهنی 

افراد، روند یادگیری را کُند کند.

تقویت حافظه
کارشناس��ان مس��ائل یادگی��ری برای 
تقویت حافظ��ه و یادگیری بی��ش‌ از هرچیز بر 
»یادگیری توأم با فهم« تأکید می‌ورزند. وظیفة 
اصل��ی معلم این نیس��ت که مطلب��ی را مرتب 
ت��کرار کند، بلکه باید ب��ه دانش‌آموز کمک کند 
روش‌های��ی برای س��ازمان‌دهی معنی‌دار دانش 
خویش ابداع کند. زیرا اطلاعات معنی‌دار دیرتر 
فراموش می‌ش��وند و زودتر به یاد می‌آیند. پس 
کار اصل��ی معلم، معنی و مفه��وم دادن به مواد 

چشم‌انداز
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درس��ی اس��ت و یکی از راه‌ه��ای آن اطمینان 
حاصل کردن از آمادگی قبلی دانش‌آموزان برای 
فراگیری مطلب است. مثلًا درمورد آموزش زبان 

خارجی به دو روش عمل می‌شود:
1. ب��رای یادگیری لغات، آن‌ه��ا را در متن 
جمله‌ه��ا یاد می‌گیرند، حدود90 درصد آن‌ها را 
به‌خاطر می‌سپارند، اما دانش‌آموزانی که کلمه‌ها 
را به‌طور مج��زا حفظ می‌کنند، فقط 20 درصد 

آن‌ها را حفظ می‌کنند.
2. دانش‌آموزان��ی ک��ه در حی��ن مطالع��ة 
ی��ک مت��ن داس��تانی، پارگ��راف ب��ه پارگراف 

س��اده  جمله‌ه��ای  به‌ص��ورت  آن‌را 
چکیده‌نویسی می‌کنند، بسیار بیشتر 
از س��ایرین می‌توانند موضوع را درک 

کنند و ماجراها را به‌خاطر بسپارند. 

دانش‌آموز  خصوصیات 
موفق

دانش‌آموزان موفق آن‌هایی هس��تند 
ک��ه با ت��وان بالقوة خود ب��ه تفاهم و 
هماهنگی رس��یده باش��ند. این افراد 
می‌توانن��د بی��ن احساس��ات و توان 
فکری خود و عوامل آموزش همچون 
معلم، مطالب‌درسی و... توازن معقولی 

ایجاد کنند.
موفقی��ت را نمی‌ت��وان تنه��ا با 
نم��رة امتحانی س��نجید. توان بعضی 
دانش‌آموزان گاهی خیلی بیش��تر از 
نمرة بیس��ت اس��ت. در‌حالی‌که برای 
بعضی‌ه��ا نم��رة ده نتیج��ة حداکثر 

تلاش آن‌هاست.
همچنین، موفق نشدن در تحصیل همیشه 
ب��ه دلی��ل پایین بودن ت��وان ذهنی اش��خاص 
نیست. مثلًا دربعضی‌ها ممکن است از نبود عدم 
تطابق بین روش ارائة مطلب و روش خاص فرد 
برای یادگیری باش��د یا از ناسازگاری با ساختار 
اجتماعی کلاس ناش��ی ش��ود. برخی معتقدند، 
دانش‌آم��وزان فقط چیز‌هایی را ی��اد می‌گیرند 
که انجام می‌دهند. این عبارت، در بین س��خنان 
گوناگون��ی که در خص��وص یادگیری و تدریس 
ابراز ش��ده اس��ت‌، از هم��ه نامتعارف‌ت��ر به‌نظر 

می‌رسد.
برای روشن ش��دن مطلب مثالی می‌آوریم: 
دانش‌آموزانی که یک سخنرانی را به‌طور صحیح 
و با موفقیت گ��وش می‌کنند، یاد می‌گیرند که 
به سخنرانی گوش و مطالب مهم آن‌را استخراج 
کنند. اما دانش‌آموزانی که نتوانند یک سخنرانی 
را به‌طور صحیح گوش کنند، ممکن اس��ت اصلًا 
احساس نیاز به گوش دادن نکنند یا زمینة لازم 

برای درک، دس��ته‌بندی وذخیرة اطلاعات ارائه 
شده درس��خنرانی را نداشته باش��ند. در چنین 
مواردی، آن‌ها انجام دادن چیزی را یاد گرفته‌اند 
که به راستی انجام داده‌اند. یعنی برخلاف تصور 
س��خنران )معلم( چیزی ی��اد نگرفته‌اند. چون 
مشغول انجام آن کاری نبوده‌اند که معلم انتظار 
داشته اس��ت. در بعضی کلاس‌ها، دانش‌آموز با 
وج��ود حل ک��ردن تمرین‌های درس��ی چیزی 
نمی‌فهمد وانجام تکالیف برایش حکم معماهای 
بی‌معنای��ی را دارد ک��ه ناچ��ار بای��د حل کند، 
یعن��ی دانش‌آموز چی��زی را ی��اد می‌گیرد که 
انجام می‌دهد. ام��ا این یادگیری 
)طوطی‌وار( آن چیزی نیست که 

انتظار داشته‌ایم.

بازخورد
ش��خصی  باوره��ای   
نقش مهم��ی در ح��الات ورفتار 
دانش‌آم��وزان دارن��د. اگ��ر آن‌ها 
مواد درسی و فعالیت‌های کلاسی 
را ثمربخ��ش و س��ودمند بدانند، 
ب��ه خواس��ته‌های معل��م گ��ردن 
می‌نهند. یعنی اگر احساس کنند 
انج��ام‌دادن تکالیف و ش��رکت در 
فعالی��ت ه��ای کلاس��ی آن‌ها را 
در رس��یدن به اهدافش��ان یاری 
می‌کن��د، رغب��ت بیش��تری برای 
ش��رکت در فعالیت‌های کلاس��ی 
از خ��ود نش��ان می‌دهن��د. البته 
عکس این قضیه هم صادق است. 
امکان‌دارد نارضایتی ازکلاس به افُت تحصیلی و 

حتی ترک‌تحصیل منجر شود.
واکن��ش مثب��ت یا منف��ی دانش‌آم��وز در 
م��ورد فعالیت‌های کلاس��ی، بی��ش از هر چیز 
به بازخ��ورد9 دریافتی از معلم و هم‌کلاس��ی‌ها 
بس��تگی دارد. دانش‌آم��وز هم مثل هر انس��ان 
دیگری تمای��ل دارد کارهایی انجام دهد که در 
او احس��اس خوبی پدید می‌آورد. بنابراین، معلم 
باید عامل بازخورد را ط��وری تدارک ببیند که 
موجب دلگرم��ی و در نتیجه مش��ارکت هرچه 

بیشتر دانش‌آموزان در یادگیری شود.
معلم��ان بای��د هم��واره نس��بت ب��ه ن��وع 
بازخوردی که در دانش‌آ‌موزان به‌وجود می‌آورند 
حساس باش��ند وتوجه کنند که بازخورد آن‌ها 
جوابگوی نیازهای عاطفی و فکری دانش‌آموزان 
باشد. یعنی پیش خود حساب کنند بازخوردی 
ک��ه دانش‌آموزان دریاف��ت می‌کنند، آن‌ها را به 
انجام هر چه دقیق‌تر تکالیف ومشارکت فعالانه 
ترغی��ب می‌کند ی��ا برعکس آن‌ه��ا را در مورد 

ناتوانی خود متقاعد‌تر می‌سازد؟! آیا باز خوردی 
که دریافت می‌کنند، موجب تمیز دادن عملکرد 
خوب و بد خودشان می‌شود تا بتوانند ارزشیابی 
صحیحی از خود داش��ته باش��ند ی��ا این که در 
آن‌ها احساس سردرگمی وس��وءتفاهم به‌وجود 

می‌آورد.

دانش‌آموزان  برای  بازخوردی  نوع  چه  معلمان 
داشته  آنان  بر  مثبتی  تأثیر  تا  ببینند  تدارک 

باشند؟
 معلمان بیش از هرچی��ز باید واکنش‌های 
عاطفی دانش‌آموز را مدنظر داش��ته باشند و به 
آن‌ها بفهمانند که احساسشان را درک می‌کنند. 
آنان بای��د به دانش‌آم��وزان بفهمانند که انتظار 
دارند در تمام فعالیت‌های کلاسی شرکت کنند 
وموفق باشند. همچنین بر این نکته تأکید کنند 
که اش��تباه ک��ردن در فرایند یادگی��ری امری 

طبیعی و آموزنده است.
آن‌ه��ا باید در کلاس حالت تکلیف محوری 
ایجادکنن��د، زمان‌بن��دی و توال��ی درس‌ها باید 
به گونه‌ای تنظیم ش��ود ک��ه دانش‌آموزان برای 
انجام تکلیف بعدی فرصت کافی داشته باشند و 
س��رانجام باید بکوشند هرگونه شرایط نامطلوب 
از قبیل حس س��ردرگمی و بیهودگی را از بین 

ببرند.
هرن��وع ارزش��یابی درواقع نوع��ی بازخورد 
اس��ت. پس معلمان باید از هم��ة اوراق امتحانی، 
پرس��ش‌ها‌ی ش��فاهی و... ب��ه منزلة وس��یله‌ای 
ب��رای کمک به دانش‌آموزان اس��تفاده کنند و تا 
حد ممکن، خ��ود ب��اوری و اعتمادبه‌نفس آن‌ها 
را تقویت کنند. بع��د از هر امتحان‌، معلمان باید 
تحلیل روشنی از ضعف‌ها و مشکلات دانش‌آموز 
ارائ��ه دهند و ضم��ن نوعی جمع‌بن��دی امیدوار 
کننده، پ��اره‌ای توصیه‌های علم��ی برای جبران 
ضعف‌های هریک از دانش آموزان پیشنهاد کنند. 

پی نوشت:
1. Neuron
2. Cortex
3. Synaps
4. Anderson
5. Chomsky
6. Language acquisition device
7 اشاره به حکایتی که در مثنوی مولانا آمده است. 
8. Electroencephalograph	
9. Feed back
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